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Reklamacni rad pro bytové domy

platny od 1.6.2022

1. Vymezeni predmétu zaruky

Tento reklamacéni rfad, ktery vyddva obchodni spole¢nost BC Real, a.s., se sidlem Papirnicka
2809/10, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzer, ICO: 279 65 899 (déle jen ,Proddvajici®), se
vztahuje na reklamace vad v jednotkach, spole¢nych prostorach bytovych dom( a pozemku
funkéné souvisejicich s bytovymi domy, které byly realizovany Prodavajicim a nasledné
prodany jednotlivym klientdm na zakladé kupnich smluv (dale jsou souhrnné tito klienti
Prodavajiciho v tomto reklamacnim fadu oznacovani jednotlivé jako ,,Kupujici” nebo ,,Klient”
nebo v pripadé vice osob jako ,Klienti”), ve kterych bylo obsazeno ujedndni o zaruce za
jakost. Pokud je osobou opravnénou uplatnit podle pravnich predpisti vadu na spolec¢nych
Castech bytového domu spolecenstvi vlastnik(l jednotek, povaZuje se spolecenstvi viastniku

jednotek v tomto reklamacnim radu téz za Klienta.

Zaruka za jakost se vztahuje na vady materidlu a provedeni praci, na vady rozvod(
technického zafizeni budovy a jejich mechanickych systému.

2. Délka zarucni doby

Nevyplyva-li z kupni smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim jinak, ¢ini délka zaruéni
doby tykajici se jednotky 36 mésict a pocina bézet ode dne prevzeti jednotky kupujicim.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci vady nejpozdéji do konce posledniho dne béhu
zarucéni doby.

Zarucni doba tykajici se spolecnych ¢asti bytového domu trva 36 mésicli a pocina bézet ode
dne vzniku spolecenstvi vlastnik(l jednotek v prislusném bytovém domé.

Neni-li ujednano v kupni smlouvé jinak, pak pokud jsou zaruky poskytované puvodnimi
vyrobci tykajici se urcitych zafizeni, material( ¢i dodavek kratsi nez 36 mésicli, poskytuje
Proddvajici Kupujicimu zaruku pouze na tuto vyrobcem omezenou zarucni dobu, kdy seznam
zafizeni, materidld a doddavek s jinou zaruéni dobou je uveden v manualu stavby bod 10.
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Neni-li ujedndno v kupni smlouvé jinak, pak pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi
vyrobci tykajici se urcitych stavebnich material( delSi nez 36 mésicl, poskytuje Proddvajici
Kupujicimu zaruku pouze na dobu 36 mésica.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci vady nejpozdéji do konce posledniho dne béhu
zaruéni doby. Proddvajici neni povinen zajistit opravu vad, pokud byly Kupujicim uplatnény
az po uplynuti zarucni doby.

3. Prava a povinnosti Proddvadjiciho pri vyskytu vady

Proddvajici provede odstranéni vady bez zbytecného odkladu, avsak nejdfive poté, co mu
Kupujici vadu pfedepsanym zpusobem oznamil a umoznil pfistup do jednotky ¢i jejiho
prislusenstvi za ucelem posouzeni vady, pokud se jednd o vadu, kterd byla ozndmena
Kupujicim v€as a na niz se vztahuje zaruka za jakost.

Po uplatnéni reklamace u Proddvajiciho a po posouzeni ozndmené vady kompetentnim
pracovnikem Proddvajiciho, se Proddvajici a Kupujici dohodnou na éasovém harmonogramu
k odstranéni vady, a to vidy sohledem na konkrétni skutkové okolnosti tykajici se
pfedmétné vady, jakoz i sohledem na klimatické podminky a kapacitni moznosti
Proddvajiciho.

V tomto harmonogramu budou ujednany konkrétni terminy nebo obdobi, kdy bude Kupujici
povinen zajistit pfistup do jednotky za Uéelem odstranéni reklamované vady. Proddvajici se
zprosti povinnosti provést odstranéni vady v pfipadé, Ze mu nebude umoznén pfistup do
jednotky v ujednaném terminu ¢i obdobi nebo pokud Kupujici jinym zdvainym zpUsobem
znemozni odstranéni vady.

Proddvajici neni povinen odstranit nasledné vady na dile, vzniklé nenahlaSenim zavady a
necinnosti Kupujiciho.

V ptipadé oboustranné dohody o odstranéni naslednych Skod vlivem necinnosti Kupujiciho
je Proddvajici opravnén pozadovat na Kupujicim finanéni soucinnost.
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4. Prava a povinnosti Kupujiciho pfi vyskytu vady

Kupuijici je povinen oznamit Proddvajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a
to tak, aby bylo oznameni vady Proddvajicimu doruceno co nejdfive po zjisténi vyskytu vady
Kupujicim. Jelikoz nékteré druhy vad mohou poskozovat dalsi navazujici konstrukce a zatizeni
bytu, je nezbytné nutné reklamaci podat bez odkladu.

Kupujici je povinen poskytnout Proddvajicimu nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani
uplatnéné vady, a to zejména tim, Ze zpfistupni jednotku, jeji soucdsti ¢i prisluSenstvi tak,
aby vada mohla byt odstranéna, popf. poskytnutim moznosti napojeni na elektrickou energii
Ci ke zdroji vody, je-li to s ohledem na charakter vady nezbytné.

V ptipadé vyskytu vady je Kupujici povinen ucinit bez zbyte¢ného odkladu veskera opatfeni,
ktera minimalizuji nebo omezi hrozici Skodu na majetku Kupujiciho &i jinych osob, kterou by
vyskyt vady mohl zpUsobit.

Oznameni reklamace provadi Viastnik vidy pisemnou formou, a to doporu¢enym dopisem
zaslanym Proddvajicimu do datové schranky (ID datové schranky Proddvajiciho: uc2c3gj nebo
postou na adresu: BC Real, a.s., Papirnicka 2809/10, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzer),
nebo e-mailem na adresu reklamace@bcreal.cz. Pro popis reklamace je na webovych
strankach www.bcreal.cz ke staZzeni Reklamacni formular.

Pisemné oznameni reklamace by mélo obsahovat nasledujici informace:

a) podrobny popis vady a jejich projevi véetné fotodokumentace nebo
videodokumentace vady nebo jejich projev(, ¢asovych a navazujicich (zima, dést atp.)

b) datum zjisténi vady,

c) ndzev projektu, ulice, Cislo jednotky, popfipadé misto v objektu a presné misto
vyskytu vady v jednotce,

d) navrh nejvhodnéjsiho terminu pro navstévu zastupce Proddvajiciho,

e) kontakt (mobil, telefon, e-mail) pro potvrzeni pfipadné navstévy nebo opravy.

Pokud oznameni reklamace nedorazi k rukam pracovnikd reklamacniho oddéleni v pracovni
dny od 8:00 do 16:00 hodin, bude reklamace zaevidovéna az nasledujici pracovni den od
8:00 hodin.

Harmonogram realizace oprav a délka |hlty pro tesSeni reklamované vady mize byt
ovlivnéna povahou feSené vady, dostupnosti nahradnich dild a zdavislosti praci na
povétrnostnich podminkach.
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5. Omezeni zaruky za jakost

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé z dlivodu, Ze Kupujici nedodrzel pokyny

uvedené v manualu stavby, popf. v dalSich navodech k pouZiti, které mu byly v souvislosti
s predanim jednotky poskytnuty Proddvajicim. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé
v dUsledku stavebnich praci realizovanych Kupujicim poté, co mu byla predana jednotka.

Zaruka za jakost se dale nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
j)

vady véci, jejich soucasti nebo pfrislusenstvi, které nebyly zahrnuty do pQvodni
dodavky jednotky, domu nebo pozemku za kupni cenu uvedenou v kupni smlouvé,
vady materidlu nebo vady zpUsobené praci provedenou nékym jinym neZ
Proddvajicim, jeho zaméstnanci nebo dodavateli,

vady zpusobené zménami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby puady,
pokud tyto vlivy nebylo moZino rozumné predvidat prostfednictvim primérenych
prazkum( v dobé vystavby domu,

vady zpusobené hmyzem, Skodnou zvéfi, znecisténim Zivotniho prostredi, véetné
radiace a kontaminaci radonem,

vady vzniklé v dlisledku pouzivani bytové jednotky pro nebytové ucely,

vady vzniklé v dUsledku neodborné manipulace Kupujiciho nebo kohokoliv jiného
kromé Proddvajiciho nebo jeho zaméstnanci nebo dodavatel(,

vady zpusobené neplnénim pozadavk( zarucnich podminek vyrobce u spotfebicli a
vybaveni Kupujicim nebo kymkoli jinym kromé Proddvajiciho, jeho zaméstnanc(i nebo
dodavatel,

béiné opotrebeni,

rozbiti a poskrabani skla,

zjevna mechanicka poskozeni nebo vady estetického charakteru, zjisténé po predani,
tj. neuvedené v seznamu vad a nedodélk( prislusného predavaciho protokolu,
praskliny vnitfnich a vnéjSich omitek do tloustky 0,2 mm,

malby a tapety provedené Kupujicim dfive nez 1 rok po predani jednotky (Proddvajici
je povinen opravit malbu pouze v barvé, kterd byla pouZita pfi realizaci stavby),
sefizeni oken a dvefi — Kupujici ma narok na 1 sefizeni oken a dvefi v byté; dalsi
sefizovani je soucasti udrzby bytu a Kupujici si ho provede sam dle navodu v pfiloze
manudlu stavby nebo si ho objednd u odborné firmy,

poskozeni zafizeni bytu, které vzniklo Spatnym uZivanim bytu a nerespektovanim
pokynU v manualu stavby (napf. bod 5.18 Vétrani apod.)

Martin Hruby, pfedseda spravni rady
BC Real, a.s.
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